
 

 

Règlement en vigueur à partir du 1er janvier 2024 
 

1. Bénéficiaires 
Toute personne habitant sur le territoire de la commune de Verlaine qui, faute de 
moyen de transport personnel ou d'une autre possibilité de transport qui lui soit 
accessible, rencontre des difficultés réelles de déplacement pour : 
→ Bénéficier de soins de santé (consultations chez le médecin ou à l'hôpital, 
séances de kinésithérapie, dentiste, ...) et/ou de médicaments (pharmacien) ; 
→ Accomplir des démarches auprès d'administrations ou de services (commune, 
CPAS, poste, banque, bureau du cadastre, des contributions, ...) ; 
→ Accéder à certains biens de consommation nécessaires à la vie quotidienne 
(courses chez les commerçants et dans les moyennes surfaces de Verlaine de 
préférence, mais aussi dans une entité voisine s'il s'agit de biens non proposés sur 
le territoire de la commune) ; 
→ Rendre visite à des personnes qui séjournent dans certains établissements 
(hôpital, maison de repos, ...) ; 
→ Toute autre démarche à caractère social (entretiens d'embauche, activités "bébé 
rencontre", ...). 
→ Des déplacements pourront être assurés dans le cadre d'activités socio-
culturelles (article 27) ou de loisir programmées (spectacles, expositions, …)  
Un déplacement pour un rendez-vous médical sera toujours prioritaire. Il est 
conseillé de réserver le trajet dès la date connue afin de garantir au maximum la 
disponibilité du véhicule. 
Le service dispose d’un véhicule adapté aux personnes à mobilité réduite. 
  

2. Fonctionnement 
Les transports sont effectués par un agent du CPAS spécialement affecté à cette 
mission avec le véhicule « Verlaine Mobilité ».  Celui-ci n’assume pas 
l’accompagnement de l’usager sauf en cas de demande spécifique. La personne 
veillera à le signaler lors de la réservation pour une bonne organisation du planning. 
Le "taxi social" circule toute la semaine, du lundi au vendredi, de 8h30 à 12h et de 
13h à 16h, avec aménagement possible de cet horaire à titre exceptionnel, lorsque 
les déplacements médicaux prévus ne peuvent être organisés en dehors de ces 
heures.  
Aucun déplacement n’est effectué durant les week-end et jours fériés. 
Les personnes sont prises et reconduites à leur domicile. Sauf en cas d'urgence, la 
demande doit être faite par téléphone, au minimum 48 heures à l'avance, entre 
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8h30 et 16h30, exclusivement en téléphonant au 0474/631688 en précisant la 
destination précise. Une destination non prévue lors de la réservation ne pourra en 
aucun cas être ajoutée le jour du déplacement.  
En cas de transport regroupant plusieurs utilisateurs du service, chaque personne 
sera redevable individuellement de son trajet. 
Les personnes qui renoncent à un transport devront en avertir le service au 
0474/631688 aussi rapidement que possible et dans tous les cas avant le rendez-
vous pris pour le déplacement prévu. En cas de déplacement inutile du chauffeur 
suite à un désistement non signalé, les kilomètres parcourus inutilement aller-
retour jusqu’au domicile de l’usager seront facturés. 
 
En cas de désistements réguliers, le service se réserve le droit de refuser les 
demandes. 
 

3. Destinations 
Les déplacements sont effectués dans un rayon de 25 kilomètres autour de 
Verlaine. Pour les transports plus lointains, la demande motivée doit être faite au 
minimum 5 jours à l'avance. Les déplacements dans l'entité et de proximité sont 
toutefois prioritaires  
  

4. Règles particulières 
Les personnes doivent être capables de se déplacer seules ou avec l'aide d’un 
accompagnant.  
Les personnes handicapées qui possèdent une carte de stationnement spécifique 
se muniront de celle-ci.  
Le Taxi social est un service dont la vocation est avant tout sociale, et ce, tant au 
niveau du public visé que des courses à effectuer. Il ne peut donc se substituer, ni 
aux taxis conventionnels, ni aux ambulances ou services spécialisés dans le 
transport de personnes handicapées ou malades qui ont besoin d'une assistance 
particulière pour se déplacer.  
Le service n’est pas habilité à assurer les trajets pour les urgences médicales. 
Le service n’est pas tenu responsable en cas d’impossibilité d’assurer un transport. 
La personne sera prévenue rapidement afin qu’elle puisse prendre d’autres 
dispositions (ressources personnelles, bénévole du Plan de Cohésion Sociale, …). 
Le service ne peut être tenu responsable des retards éventuels occasionnés par des 
accidents de la route, des embouteillages, des conditions climatiques défavorables, 
des pannes du véhicule, … 
Le service n’est pas destiné aux déménagements et au transport d’objets 
encombrants. 

Il est interdit de fumer dans le véhicule. 
Il est interdit d’être sous l’influence de l’alcool ou de tout produit prohibé. 
Il est interdit de faire preuve d’un comportement dangereux pour soi-même ou 
autrui. 
Il est interdit  de transporter des animaux. 
Le port de la ceinture de sécurité est obligatoire. 
En cas de normes sanitaires spécifiques, celles-ci devront être respectées. 
Le coût des réparations des dommages provoqués volontairement ou pas au 
véhicule sera à charge de l’usager responsable. 
En cas de non-respect des conditions énoncées ci-dessus, il peut être mis fin à la 
course immédiatement et sans préavis 
 

5. Tarif en vigueur à partir du 1er janvier 2024 
Le transport est payant pour les déplacements tant à l'intérieur qu'à l'extérieur de 
la commune selon le tarif suivant :  
  
0,30€/km/passager à compter du départ du CPAS et jusqu’au retour du véhicule 
au CPAS. En cas d’aller simple, les frais de retour du véhicule sont à charge de 
l’utilisateur. 
  
Les frais éventuels de parking sont à charge du bénéficiaire.  
  
Les délais d’attente du chauffeur ne peuvent excéder 30 minutes.  
Au-delà de 30 minutes, le temps d’attente est facturé à raison de 1,50 € par quart 
d’heure entamé. 
  
Le coût lié à des circonstances non reprises par le présent règlement fera l’objet 
d’un accord préalable entre l’utilisateur et le CPAS 
Les frais de transports sont facturés par le CPAS de Verlaine une fois par mois. 
Si un utilisateur rencontre des difficultés pour la prise en charge d’une course, il 
peut, adresser une demande de prise en charge au CPAS qui appréciera l'aide à 
apporter. 


