i
il | Hal=N
/

=

Administration communale Service Accueil Temps Libre
Vinave des Stréats, 32
4537 Verlaine

Enquéte
Opinion des parents d’enfants de 2,5 ans a 12 ans concernant
I’offre d’accueil extrascolaire sur la commune de Verlaine

Depuis le 1¢ janvier 2006, la commune est entrée dans le processus décrétal du 3 juillet 2003 relatif a la coordination
de I'accueil des enfants durant leur temps libre et au soutien de I'accueil extrascolaire.

Tous les 5 ans, notre commune propose un programme de Coordination Locale pour I'Enfance (CLE) sur base d’une
analyse de vos besoins en matiere d’accueil. La base du questionnaire est proposée par I'Observatoire de I'Enfance,
de la Jeunesse et de I'Aide a la Jeunesse (OEJA)).

Cette année, nous devons relancer ce processus.

Pour établir un nouveau programme CLE, une nouvelle évaluation de vos besoins est proposée afin de connaitre votre
opinion concernant |'offre d’accueil extrascolaire sur notre commune (vos satisfactions, vos difficultés, vos attentes,

Nous avons besoin de votre aide. Ci-joint, vous trouverez ce questionnaire.

Vos réponses, anonymes, sont a nous faire parvenir pour le 28 février 2020 par voie postale, électronique ou déposer
au service ATL : Administration communale

Service ATL

Nathalie Bastien — Coordinatrice ATL

Vinave des Stréats, 32 a 4537 Verlaine

Nathalie.bastien@verlaine.be // 0470/358 766

Nous vous remercions d’ores et déja pour votre collaboration et espérons que votre opinion permettra de réajuster,
si besoin, notre programme CLE pour garantir au mieux I’accueil de vos enfants avant et aprés |'école ainsi que durant
les congés scolaires.

Par le College

La Directrice générale Le Bourgmestre

Isabelle DOYEN Hubert JONET



mailto:Nathalie.bastien@verlaine.be

“#%Recueil de I'opinion des parents d’enfants de 2,5 ans a 12 ans
concernant I'offre d’accueil extrascolaire sur le territoire de la commune de 4537 Verlaine

COMPOSITION DE LA FAMILLE

Code postal de votre lieu de résidence : .......................

Vousvivez: [ seulle) [ encouple
Nombre d’enfants:  ......... De 2,5 a 5 ans (école maternelle)
......... De 6 a 12 ans (école primaire)

......... De + de 12 ans

DE MANIERE GENERALE

Quels sont les horaires de travail du(des) parent(s) responsable(s) de la garde des enfants ?
Veuillez cocher la réponse adéquate et indiquer le nombre d’adultes concernés

O temps plein O temps partiel [ a pauses

Nb d’adulte(s) : ........ Nb d’adulte(s) : ........ Nb d’adulte(s) : ........

] & horaire variable O demandeur d’emploi [ en formation professionnelle
Nb d’adulte(s) : ........ Nb d’adulte(s) : ........ Nb d’adulte(s) : ........

O autre(s)

Nb d’adulte(s) : ........

Quels sont vos solutions pour I’accueil de votre(vos) enfant(s) ?
Pour chaque période, veuillez cocher la(les) solution(s) que vous avez choisie(s) actuellement pour I'accueil de
votre(vos) enfant(s).

Veuillez cocher au maximum 3 réponses principales par ordre de priorité (1,2 et 3)




Période

Solution d’accueil et d’activités

Avant I’école (avant 8h30)

] Un des parents

1 Membre de la famille
] Voisinage / amis

L] Garderie scolaire

L1 Autre (3 Préciser) : ..o nererereeeeeseeeseesevenans

Apres I'école (aprés 15h30)

[J Un des parents

1 Membre de la famille

] Voisinage / amis

L] Garderie scolaire

[ Activité sportive / culturelle

L1 Autre (2 Préciser) : . miereeeeeeeeeeeeeeee e

Le mercredi apres-midi

] Un des parents

1 Membre de la famille

[ Voisinage / amis

O Activités du mercredi aprés-midi par le service Accueil extrascolaire
L] Activité sportive / culturelle

LI Autre (3 Préciser) e serere v

Durant les congés scolaires

] Un des parents

1 Membre de la famille
[ Voisinage / amis

[ Stages divers

LI Autre (3 Préciser) e

Le week-end

] Un des parents

1 Membre de la famille

[ Voisinage / amis

[ Activités créatives/sportives/ culturelles/ Mouvement de jeunesse

L1 Autre (2 Préciser) : mmrereereeeeeeeeeeere v




Etes-vous satisfait de I’accueil extrascolaire a Verlaine ?

O satisfait(e) O insatisfait(e) POURQUOI ?

A vos yeux, quels sont les critéres les plus importants pour I’accueil extrascolaire proposé a vos enfants avant et
apres I’école ? (3 choix maximum)

L] le co(it doit étre abordable L] les activités doivent étre de qualité

L] il doit étre dans I'école ] je dois pouvoir faire confiance au personnel

L] il doit étre proche de mon domicile ou travail J mes enfants doivent pouvoir y commencer leurs
devoirs

L] Autre(s), a préciser :

Comment connaissez-vous I’offre d’accueil extrascolaire a Verlaine ?

L1 Parle bouche a oreille [1 Via Internet
] Via les écoles [ Par d’autres parents
] Autre(s), a préciser : I Par une publicité recue

Estimez-vous étre suffisamment informés de toutes les activités extrascolaires organisées pour vos enfants sur le
territoire communal ?

[ satisfait(e) O insatisfait(e) POURQUOI ?




Pensez-vous que I'offre d’activités soit bien représentée sur la commune pour les tranches d’ages suivantes ?

5 o ot

Sur une échelle de 1 a 5 : pour inscrire mon enfant dans un milieu d’accueil, je fais attention

(1 = pas important, 5 = trés important)

Aux activités proposées 1-2-3-4-5
A la satisfaction de votre (vos) enfant(s) 1-2-3-4-5
A la qualité des activités proposées 1-2-3-4-5
A la proximité du lieu d’accueil par rapport a mon domicile ou a I’école 1-2-3-4-5
A I'accessibilité du milieu d’accueil (parking, transport en commun, ...) 1-2-3-4-5
Aux horaires 1-2-3-4-5
Aux tarifs demandés 1-2-3-4-5
Aux infrastructures (locaux, matériel, jeux d’extérieur, ..) 1-2-3-4-5
Aux compétences et/ou qualifications du personnel d’accueil 1-2-3-4-5
A I'épanouissement de votre (vos) enfant(s) 1-2-3-4-5




PENDANT LES VACANCES

Vous avez besoin d’un lieu d’accueil extrascolaire pour votre enfant pendant les vacances :

(plusieurs choix possibles)

O Jamais O Congé de printemps
[ Congé d’automne O Congé d’été : juillet
] Congé d’hiver ] Congé d’été : ao(it

[] Congé de détente

Durant les congés scolaires, votre enfant fréquente :

(plusieurs choix possibles)

] Plaine de jeux/Centres de Vacances [ Stages culturels (arts plastiques, sciences, ...)

[ Stages sportifs [ Stages multidisciplinaires

] Camps de mouvements de jeunesse

LI AULIE(S), @ PreCISEI i wuieeeeieieetee ettt ettt ettt et e et st s b et ebs e srasas st abees et sesesasesssssessetatenntene

Le colit est-il un obstacle a la participation de votre(vos) enfant(s) a I'offre d’accueil proposée au sein de la
commune ?

I Oui ] Non

Si oui, pour quel(s) type(s) d’activité(s) ?

[1 Garderie scolaire [ Clubs sportifs

[ Activités sportives/culturelles [ Stages culturels

[ Plaine de vacances (Les Animations « La téte a I’envers »

] Les mouvements de jeunesse

L AULEE(S), @ PréCISEI I ittt ettt sttt et s s et sre bbb bt sts e ses s et et et et bes et s sebaassebab st ens




Pour une semaine de stage en période de congé scolaire, vous étes prét a payer/enfant :

0 Moins de 20€ 0 Entre 25 et 50€ 0 Entre 50 et 80€

] Entre 80 et 100€ O Plus de 100€

Avez-vous des difficultés a trouver un stage ou une activité pendant les vacances ?

O Oui 0 Non

Si oui, A quelle(s) PEFIOAE(S) i covvivieiricrirreseeser s e ses e seeses s e assasssssassnssassnssnssnssnsssssasansnssnsenassasssenassassassass

Et pourquoi ?

L Trop cher ] Les horaires ne sont pas adaptés a mes besoins

[ Trop loin de mon domicile [ Les activités ne correspondent pas aux attentes de mon enfant
[ Plus de places

L] AULIE(S), @ PIreCISEI & cuuveeeeeeereteetetetee ettt ettt st es ettt era s seas st saees ettt ebabesssasassessas st steses et sesennsassrasanns

PENDANT L’ANNEE

Vous avez besoin d’un accueil extrascolaire pour votre enfant pendant les périodes scolaires :

(plusieurs choix possibles)

L] Jamais L] Le week-end

[ Avant I'école [1 De maniére occasionnelle

] Aprés I'école ] Moins de 3 jours par semaine
O Le mercredi aprés-midi ] Chaque jour de la semaine

Durant cette année scolaire, aprés I'école, votre enfant fréquente :

(plusieurs choix possibles)

[ 'accueil extrascolaire de I'école ] Des activités dans 'école
[ Des activités culturelles/sportives ] Un soutien scolaire

L AULEE(S), @ PIreCISEI : ottt et sea sttt st s s et sb ettt sba bt ses s sebsas st et besstabessensasseben s




Avez-vous des difficultés a trouver un accueil pour votre (vos) enfant(s) durant 'année scolaire ?

O Oui

0 Non

Si oui, A qUElle(S) PEOAE(S) : .cecreeeeereeereerererreerrereeseesesressressesseesaessesseessesssessessassssessessasssessnssansrsesansransnes

O Le mercredi aprés-midi

Et pour quel(s) type(s) d’acCtiVItES ? .......ccccivcverrreniersniennsnsnssessnssssessssnsssessssssssssesssssssnessessassasssssassasessassasss

O Le week-end

[0 Semaine

APPRECIATION

En ce qui concerne les solutions d’accueil proposées dans notre commune pour les enfants de 2,5 a 12 ans, étes-

vous satisfaits ? (cochez dans chaque cadre la proposition qui correspond a votre avis)

Etes-vous satisfait :

Accueil avant et apres
I'école

Accueil le mercredi aprés-
midi

Accueil pendant les
congés

Des horaires proposés

[ trés satisfait
[ satisfait
[ insatisfait

L] trés insatisfait
Pourquoi ?

[ trés satisfait
[ satisfait
[ insatisfait

L] treés insatisfait
Pourquoi ?

[ trés satisfait
[ satisfait
[ insatisfait

L] trés insatisfait
Pourquoi ?

Des locaux intérieurs

[ trés satisfait
[ satisfait
[ insatisfait

[ trés insatisfait
Pourquoi ?

[ trés satisfait
[ satisfait
[ insatisfait

[ trés insatisfait
Pourquoi ?

[ trés satisfait
[ satisfait
[ insatisfait

[ trés insatisfait
Pourquoi ?

Des espaces extérieurs

[ trés satisfait
[ satisfait
O insatisfait

[ trés insatisfait
Pourquoi ?

[ trés satisfait
[ satisfait
[ insatisfait

[ trés insatisfait
Pourquoi ?

[ trés satisfait
[ satisfait
[ insatisfait

[ trés insatisfait
Pourquoi ?




Etes-vous satisfait :

Accueil avant et aprés
I'école

Accueil le mercredi aprés-
midi

Accueil pendant les
congés

Du colit

[ trés satisfait
O satisfait
[ insatisfait

O tres insatisfait
Pourquoi ?

[ trés satisfait
O satisfait
[ insatisfait

O treés insatisfait
Pourquoi ?

[ trés satisfait
O satisfait
[ insatisfait

O treés insatisfait
Pourquoi ?

Du nombre de
professionnels par
rapport au nombre
d’enfants

[ trés satisfait
O satisfait
[ insatisfait

L] trés insatisfait
Pourquoi ?

[ trés satisfait
O satisfait
[ insatisfait

L] trés insatisfait
Pourquoi ?

[ trés satisfait
O satisfait
[ insatisfait

L] trés insatisfait
Pourquoi ?

De la qualité de
I’encadrement

[ trés satisfait
[ satisfait
[ insatisfait

[ trés insatisfait
Pourquoi ?

[ trés satisfait
[ satisfait
[ insatisfait

L] treés insatisfait
Pourquoi ?

[ trés satisfait
[ satisfait
[ insatisfait

L] trés insatisfait
Pourquoi ?

Des activités et/ou
animations

[ trés satisfait
[ satisfait
[ insatisfait

L] trés insatisfait
Pourquoi ?

[ trés satisfait
[ satisfait
[ insatisfait

L] trés insatisfait
Pourquoi ?

[ trés satisfait
[ satisfait
[ insatisfait

L] trés insatisfait
Pourquoi ?




Etes-vous satisfait :

Accueil avant et aprés
I'école

Accueil le mercredi aprés-
midi

Accueil pendant les
congés

De la distance entre les
lieux d’activités et votre
domicile

[ trés satisfait
O satisfait
[ insatisfait

O tres insatisfait
Pourquoi ?

[ trés satisfait
O satisfait
[ insatisfait

O treés insatisfait
Pourquoi ?

[ trés satisfait
O satisfait
[ insatisfait

O treés insatisfait
Pourquoi ?

Des canaux de diffusion
de I'information

[ trés satisfait
O satisfait
[ insatisfait

L] trés insatisfait
Pourquoi ?

[ trés satisfait
O satisfait
[ insatisfait

L] trés insatisfait
Pourquoi ?

[ trés satisfait
O satisfait
[ insatisfait

L] trés insatisfait
Pourquoi ?

De maniére spécifique

Savez-vous que le service Accueil Temps Libre assure la liaison entre la garderie scolaire et les activités
extrascolaires (accompagnement des enfants vers le Centre sportif ou au cours de I’Académie de musique) ?

O] Oui

Si oui, étes-vous satisfait(e) du service ?

Si non, seriez-vous intéressé(e) par un tel service ?

Savez-vous qu’en terme d’activités extrascolaires, La Buissonniére » asbl dispense des cours d’Anglais le mercredi

] Non

O Oui

apres-midi (par tranche d’age) ?

O Oui

Seriez-vous intéressé(e) par une autre approche comme celle proposée par Kids & Us ?

0 Non

Pour plus d’informations kidsandus.be

] Oui

] Non

O Oui

] Non

] Non




Seriez-vous intéressé(e) par la mise en place d’activités extrascolaires spécifiques sur le site de I’école communale
de Verlaine?

] Oui ] Non

ST OUIL, IESGUEIIES 2 .ottt et sttt et et ettt ste s teste e e e st eses et easeaseaeebesee st sesessenbes bt st ersassaaeete st stesessenbanbeseesantersane s

SUGGESTIONS, COMMENTAIRES

Merci pour votre participation et d’avoir pris un peu de votre temps pour

répondre a cette enquéte




